Uberall fur alle

SPITEX

Rontal plus

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Spitex Rontal plus, sowie Drittorganisationen, die in ihrem
Auftrag Dienstleistungen erbringen (hiernach Spitex Rontal plus genannt)

1. Grundsatzliches

Das Vertragsverhéltnis zwischen der Spitex Rontal plus und ihren
Klientinnen/Klienten wird bestimmt durch

die gemeinsame Dienstleistungsvereinbarung

die individuelle Bedarfsabklarung (Leistungsplanung)

die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

geltende Tarife

Entbindung der Schweigepflicht und Einverstandniserklarung
Datennutzung (siehe Ziffer 9).

Die Buchstaben a bis e werden von Klientinnen/Klienten ausdriicklich als
Bestandteile des Vertragsverhaltnisses anerkannt.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln generell das Verhaltnis
zwischen der Spitex Rontal plus und ihren Klientinnen/Klienten. Im Rahmen
der Leistungsvertrage mit den Vertragsgemeinden erbringt die Spitex Rontal
plus fir ihre Klientinnen/ Klienten entgeltliche Dienstleistungen im Bereich der
ambulanten Pflege und Betreuung. Soweit die individuellen Vereinbarungen
und allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht ausdriicklich etwas anderes
vorsehen, gelten sinngeméss die Bestimmungen des Obligationenrechtes
Uber den Auftrag (Art. 394 ff. OR).

poooe

2. Zielsetzung

Die Spitex Rontal plus unterstitzt Klientinnen/Klienten sowie deren
nahestehenden Bezugspersonen mit pflegerischen, psychiatrischen und
hauswirtschaftlichen Dienstleistungen mit dem Ziel, ein unabhéngiges und
wirdevolles Leben zu Hause zu ermdglichen. Dabei beriicksichtigt die Spitex
Rontal plus die eigenen Ressourcen der Klientinnen/Klienten sowie deren
bzw. dessen nahestehenden Bezugspersonen. Die Unterstiitzung erfolgt
nach dem Grundsatz: «Hilfe zur Selbsthilfe».

3. Dienstleistungsumfang

Der Umfang der Dienstleistungen wird in Bezug auf die KVG-Leistungen
mittels einer Bedarfsabklarung ermittelt und auf dem Bedarfsmeldeformular
zuhanden der Krankenversicherung und in der Dienstleistungsvereinbarung
zuhanden der Klientinnen/Klienten festgehalten. Dies gilt ebenfalls fiir Re-
Assessment. Der Umfang von  Extraleistungen, sowie der
hauswirtschaftlichen und sozialbetreuerischen Leistungen wird ebenfalls in
einer Bedarfsabklarung ermittelt und in der Dienstleistungsvereinbarung
zuhanden der Klientinnen/Klienten erfasst.

4. Dienstleistung

4.1 Bedarfsabklarung

Beim Ersteinsatz erfolgen zusammen mit der Klientin/dem Klienten und/oder
deren/dessen Vertretung und gegebenenfalls Ricksprache mit der
Arztin/dem Arzt eine umfassende Abklarung der Gesamtsituation und des
individuellen Pflege- und Betreuungsbedarfs sowie die gemeinsame Planung
der notwendigen Massnahmen. Das Resultat wird schriftlich festgehalten und
mittels Bedarfsmeldeformular der Arztin/dem Arzt zur Anordnung der
kassenpflichtigen Leistungen zugestellt. Die arztliche Anordnung wird
gemass den rechtlichen Vorgaben periodisch oder bei Bedarf aktualisiert. Die
Anordnungen  werden  sowohl bei fortdauerndem Pflege- und
Betreuungsbedarf, wie auch bei einer Erhthung der Leistungen aktualisiert.
Die Krankenversicherung hat grundsétzlich 14 Tage Zeit, um die &rztliche
Anordnung zu beanstanden. Die Spitex Rontal plus und die Klientin/der Klient
informieren einander umgehend, falls die Krankenversicherung die
Leistungen beanstandet. Fiir den beanstandeten Teil der Leistung sowie fur
alle weiteren nicht kassenpflichtigen Leistungen, die von der Klientin/dem
Klienten ausdriucklich gewiinscht werden und nicht dem Tarifschutz
unterliegen, wird die Dienstleistungsvereinbarung abgeschlossen. Fir diese
Leistungen stellt die Spitex Rontal plus eine separate Rechnung. Diese
Leistungen gelten als Extraleistungen und gehen vollstandig zu Lasten der
Klientin/des Klienten.

4.2 Dienstleistungsvereinbarung

Der Umfang der Leistungen wird in der Dienstleistungsvereinbarung
festgelegt. In dieser Dienstleistungsvereinbarungen werden die «KVG-
Leistungen», sowie die nicht kassenpflichtigen «hauswirtschaftlichen und
sozialbetreuerischen Leistungen» separat geregelt. Ubersteigt der
Mehrbedarf an Pflegeleistungen im KVG-Bereich den in der Dienstleistungs-
vereinbarung  angegebenen  Leistungsumfang, muss eine neue
Dienstleistungsvereinbarung unterzeichnet werden. Im Bereich der
hauswirtschaftlichen und sozialbetreuerischen Leistungen kann der
Leistungsumfang gemass Dienstleistungsvereinbarung im Bedarfsfall bis
maximal 20% des Stundentotals ohne vorgéngige Information der
Klientin/des Klienten (oder der gesetzlichen Vertretung) und ohne Anpassung
der Dienstleistungsvereinbarung Uberschritten werden; bei einer
Uberschreitung um mehr als 20%, muss auch in diesem Bereich eine
Bedarfsabklarung fur Hauswirtschaft und Betreuung durchgefiihrt und eine
neue Dienstleistungsvereinbarung unterzeichnet werden.

4.3 Elektronische Pflegedokumentation

In der elektronischen Pflegedokumentation wird die gesundheitliche Situation
der Klientin/des Klienten sowie alle pflegerischen, psychiatrischen oder
weiteren Massnahmen, inkl. &rztlicher Verordnungen und laufender
Veranderungen erfasst. Die Klientin/der Klient erklart sich einverstanden,
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dass zur Dokumentation des Wundverlaufs Bilder gemacht werden kénnen.
Die gemachten Bilder werden nicht fir kommerzielle Zwecke genutzt und
unterliegen dem Datenschutz. Die elektronischen Daten werden in einer
geschitzten Datenbank der Spitex Rontal plus verwaltet und archiviert. Auf
schriftiche  Anfrage erhalten Klientinnen/Klienten Einblick in ihre
Pflegedokumentation und kénnen die Herausgabe verlangen.

4.4 Durchfuihrung der Dienstleistungen

Fur die Organisation und Disposition der Dienstleistungen ist das Team mit
der/dem fallfuhrenden Mitarbeitenden zusténdig. Es besteht kein Anspruch
auf bestimmte Mitarbeitende. Im Rahmen der Bedarfsabklarung wird ein
Zeitfenster fur den Einsatzbeginn festgelegt. Kann der Einsatz aufgrund
ausserordentlicher Umstande nicht im vorgesehenen Zeitfenster beginnen,
wird die Klientin/der Klient informiert. Wahrend des Spitex-Einsatzes muss
die Klientin/der Klient anwesend sein. Einsatze, welche die Klientin/der Klient
kurzfristiger als 24 Stunden, an Feiertagen und Wochenenden 48 Stunden
oder gar nicht im Voraus abbestellt, werden mit CHF 50.00 in Rechnung
gestellt. Bei einem notfallmassigen Spitaleintritt, Arztbesuch (notfallmassig)
oder im Todesfall erfolgt keine Verrechnung.

4.5 Einsatz von mehreren Mitarbeitern und Drittorganisationen
Bedingen besondere Umsténde, den gleichzeitigen Einsatz von zwei
Mitarbeitenden, wird die Arbeitszeit von beiden in Rechnung gestellt. Dies
Betrifft nicht die Einfuhrung von Mitarbeitern. Die Spitex Rontal plus ist
ebenfalls ein Ausbildungsbetrieb. Werden die Lernenden/Studierenden auf
ihren Einsatzen bei den Klientinnen/ Klienten begleitet, wird nur die
Arbeitszeit seiner Begleitperson in Rechnung gestellt. In der Regel werden
alle Dienstleistungen durch die eigenen Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus
abgedeckt. Bei speziellen betrieblichen Umstanden bleibt der Einsatz
entsprechend qualifiziertem Personal von Drittorganisationen vorbehalten.

4.6 Mitwirkung der Klientin/des Klienten

Ein ungehinderter und fachgerechter Einsatz kann nur erfolgen, wenn die
Klientin/der Klient und die Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus dazu
beitragen. Die Klientin/der Klient und die Mitarbeitenden begegnen sich
gegenseitig mit Respekt und Achtung. Die Klientin/der Klient erklart sich mit
der Verwendung des Ublichen Pflegematerials einverstanden. Sie/er achtet
auf den Gesundheitsschutz der Spitex-Mitarbeitenden und vermeidet
Belastungen, z. B. durch intensives Rauchen oder die Leistungen
erschwerende Wohnungseinrichtungen. Besonderen Wert wird auf den
Einsatz von Hilfsmitteln gelegt, die fir den Gesundheitsschutz der
Klientin/des Klienten und der Mitarbeitenden unabdingbar sind (z.B.
Pflegebett, rutschfeste Unterlagen, hygienische Verhéltnisse, sowie
geeignetes Putzmaterial und Handschuhe, die eine angemessene Pflege
erlauben, etc.).

4.7  Zutrittsmanagement

Die Klientin/der Klient ist dafuir verantwortlich, den Mitarbeitenden der Spitex
Rontal plus den Zutritt zu ihrer/seiner Wohnung zu gewabhrleisten. Kann die
Wohnungstiir nicht mehr selbststéndig gedffnet werden, besteht die Option
zur Installation einer Schlisselbox. Wenn immer moglich ist eine
Schlusselbox zu installieren, damit die Spitex Rontal plus rund um die Uhr
Notfalleinsatze leisten kann. Die Kosten hierfir gehen zu Lasten der
Klientin/des Klienten. Fir Schaden infolge des Verlusts oder der Entwendung
des Schlussels haftet die Spitex Rontal plus nur bei Vorsétzlichkeit oder
grober Fahrlassigkeit ihrer Mitarbeitenden. Wir empfehlen in jedem Fall den
Abschluss einer Hausratversicherung, in der Schaden aufgrund von
Diebstahl abgedeckt sind. Verfigt die Klientin/der Klient uber keine
Schlusselbox, kann die Spitex Rontal plus keine Notfalleinséatze sicherstellen.
Finden die Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus die Wohnungstur bei einem
Einsatz verschlossen vor, bestehen keine andere Zutrittsmoglichkeiten und
besteht der Verdacht eines Notfalles, ist die Spitex Rontal plus berechtigt, mit
der Polizei in die Wohnung einzudringen. Die Kosten fur die Notéffnung tragt
die Klientin/der Klient.

5. Dienstleistungsgrenzen

5.1 Dienstleistungen Pflege

Der Dienstleistungsumfang wird grundsatzlich im Rahmen der
Bedarfsabklarung und der individuellen Leistungsplanung vereinbart.
Dienstleistungen koénnen nur soweit lUbernommen oder aufrechterhalten
werden, als es der Gesundheitszustand der Klientin/des Klienten angesichts
der allgemeinen Rahmenbedingungen einer Spitextatigkeit erlaubt. Die
Spitex Rontal plus teilt der Klientin/dem Klienten zum frilhestmdglichen
Zeitpunkt mit, wenn ihre/seine Pflege oder Betreuung aus technischen oder
anderen Griinden zu Hause nicht mehr machbar ist, eine gesundheitliche
Gefahrdung besteht oder sich der Eintritt in eine stationare Pflegeinstitution
aufdréngt. Die Spitex Rontal plus kann zu einer passenden Lésung beitragen.

5.2 Hauswirtschaft und sozialbetreuerische Leistungen
Die Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus sind nur zur Ausfiihrung der
Aufgaben befugt, welche zwischen der Klientin/dem Klienten und der Spitex
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Rontal plus festgelegt werden. Hauswirtschaftliche und sozialbetreuerische
Leistungen werden der Planung der Pflegedienstleistungen untergeordnet.

6. Pflegematerial und Hilfsmittel

6.1 Pflegematerial und Hilfsmittel aus der MiGeL-Liste

Pflegematerial und Hilfsmittel aus der MiGelL-Liste (Mittel- und
Gegenstandeliste) werden bis zu einem vom Bund definierten
Hochstvergltungsbeitrag (HVB Pflege) von der Krankenversicherung
tbernommen. Die Abgabe des Materials kann durch die Spitex Rontal plus
erfolgen, wenn eine arztliche Verordnung vorliegt.

6.2 Verrechnung Pflegematerial

Kosten fir Pflegematerial, welches nicht als Verbrauchsmaterial gilt
(Komfortmaterial) und von der Krankenversicherung nicht vergtitet wird,
werden vollstandig der Klientin/dem Klienten in Rechnung gestellt. Die
Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus geben Auskunft Uber die
Verkaufspreise des Materials.

7. Kosten, Kosteniibernahme und Rechnungsstellung

7.1 Leistungserfassung

Als Basis fur die Rechnungsstellung halten die Mitarbeitenden der Spitex
Rontal plus ihre Arbeitsleistungen im Sinne einer Leistungserfassung fest.
Diese erfolgt elektronisch. Die Klientin/der Klient ist berechtigt, jederzeit
Einsicht in die administrativen Aufzeichnungen des letzten Monats zu
verlangen. Allfallige Beanstandungen sind spatestens 14 Tage nach Einsicht
in die administrativen Aufzeichnungen an Spitex Rontal plus zu richten.

7.2 Rechnungsstellung

Alle Dienstleistungen der Spitex Rontal plus inklusive der administrativen
Erfassung und allfalliger Abklarungen mit Arzten, Apotheken und weiteren
Diensten werden geméss dem jeweils geltenden Tarif in Rechnung gestellt.
(KVG)

Kassenpflichtige Leistungen (KLV Art.7) stellt die Spitex Rontal plus direkt der
Krankenversicherung (gem. Art. 25a KVG) in Rechnung. Der Klient/ die
Klientin erhalt davon auf Wunsch eine Kopie zur Information.

Die Kosten fur hauswirtschaftliche und sozialbetreuerische Leistungen sowie
die Patientenbeteiligung werden der Klientin/dem Klienten nach geltendem
Tarif (siehe 1d) nach Art. 25a, KVG direkt in Rechnung gestellt. Wird die
Vereinbarung mit der Spitex Rontal plus klientenseitig von mehreren
Personen unterschrieben, so gelten diese als Solidarschuldner.

7.3 Zahlung

Die Vergitung ist jeweils innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum fallig,
unabhéngig davon, ob eine Leistungspflicht eines Dritten (u.a.
Krankenversicherung, Erganzungsleistungen, Restkostenfinanzierung
Gemeinde, Fursorgeleistungen) besteht.

8. Kiindigung

8.1 Ordentliche Kiindigung

Die Dienstleistungsvereinbarung kann jederzeit einseitig unter Einhaltung
einer Frist von mindestens 5 Tagen schriftich gekiindigt werden.
Massgebend ist die Postaufgabe oder die Ubergabe der schriftlichen
Kundigung an Mitarbeitende der Spitex Rontal plus. Die Kiindigung ist an die
Spitex Rontal plus zu richten. Mit dem vereinbarten Ende des Einsatzes wird
die Dienstleistungsvereinbarung automatisch aufgelost.

8.2 Sofortige Auflésung der Dienstleistungsvereinbarung
In besonderen Féllen besteht die Mdglichkeit einer sofortigen Auflésung der
Dienstleistungsvereinbarung durch die Spitex Rontal plus, unter anderem:
a. bei Nichtbezahlen der Rechnungen nach erfolgter 2. Mahnung
b. bei unsachgemésser fachlicher Einmischung der Angehdrigen
oder anderer Bezugspersonen der Klientin/des Klienten in die
Dienstleistungsabwicklung
c. bei Verhéltnissen bei der Klientin/des Klienten, welche die
Erbringung von Dienstleistungen fiir Mitarbeitenden der Spitex
Rontal plus  unzumutbar  machen  (namentlich  bei
Gewaltbereitschaft der Klientin/des Klienten, verwahrloste oder
unhygienische Wohnverhaltnisse, wiederholte Beschimpfungen
oder respektloses Verhalten gegeniuiber Mitarbeitenden, fehlende
Hilfsmittel oder ahnliche Falle).

8.3 Weitere Beendigungsgriinde
Die Dienstleistungsvereinbarung endet ohne Kindigung, wenn die
Klientin/der Klient in eine stationare Pflegeinstitution eintritt oder stirbt.

9. Schweigepflicht und Datenschutz

Die Spitex Rontal plus verpflichtet die Mitarbeitenden zur Beachtung und
Einhaltung der Schweigepflicht sowie der geltenden Datenschutz-
bestimmungen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt. Soweit es fur die
Erfillung des Vertrages und der gesetzlichen Aufgaben der Spitex-
Organisation erforderlich ist, dirfen personenbezogene Daten der
Klientin/des Klienten gespeichert oder an Dritte Ubermittelt werden und zwar
insbesondere an Krankenversicherer, Arztinnen und Arzte, Alters- und
Pflegeinstitutionen, Kontroll- und Schlichtungsstellen, staatliche Amtsstellen
und an die Wohnsitzgemeinde. Droht der Klientin/dem Klienten Gefahr durch
sich selber oder durch andere, darf Spitex Rontal plus die Behorden

kontaktieren. Zum Beispiel die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde oder
die Polizei.

Die Klientin/der Klient erklart sich mit dieser Verwendung ihrer/seiner Daten
ausdrucklich einverstanden (siehe Ziffer 1e). Sie/er willigt insbesondere auch
in die Bearbeitung der bei der Bedarfsabklarung erhobenen Daten (interRAI-
Daten) in pseudonymisierter Form (der Name ist nicht erkennbar) ein. Beim
Umgang mit diesen Daten werden die geltenden Datenschutzgesetze
beachtet. Die Klientin/der Klient entbindet die behandelnde Arztin/den
behandelnden Arzt gegenuber der Spitex Rontal plus von der
Schweigepflicht. Die Klientin/der Klient nimmt zur Kenntnis, dass die Spitex
Rontal plus in bestimmten Fallen der Meldepflicht untersteht bzw. ein
Melderecht hat (z.B. bei ungewdhnlichen Todesfallen, bestimmten
Ubertragbaren Krankheiten, Selbst- oder Fremdgeféhrdung). Die Spitex
Rontal plus ist verpflichtet, die Klientendaten wéahrend 20 Jahren
aufzubewahren. Anschliessend werden die Daten geldoscht. Es ist der
Klientin/dem Klienten nicht gestattet, Mitarbeitende der Spitex Rontal plus
beim Verrichten der Pflegeleistungen oder der hauswirtschaftlichen oder
sozialbetreuerischen Leistungen zu filmen oder andere visuelle oder
akustische Aufzeichnungen zu machen. Sofern sich in den Raumlichkeiten
der Klientin/des Klienten Kameras befinden, sind diese wahrend des
Einsatzes auszuschalten.

10. Haftung

Die Spitex Rontal plus haftet fur Schaden am Wohnungsmobiliar, die
vorsatzlich oder grobfahrlassig durch die Mitarbeitenden verursacht worden
sind und nicht auf altersbedingte Materialermiidung bzw. Abnitzung
zuriickzufiihren sind. Der Umfang der Haftung bemisst sich nach dem
Zeitwert des beschédigten Gegenstandes. Jegliche weitere Haftung,
beispielsweise fir kérperliche Schaden bedingt durch Unfélle im &ffentlichen
oder privaten Bereich, die nicht durch Mitarbeitende der Spitex Rontal plus
verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

11. Keine Annahme weiterer Arbeiten durch die Mitarbeitenden

Es ist den Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus nicht gestattet Leistungen
mit der Klientin/dem Klienten ausserhalb des Auftrages zu vereinbaren.
Dieses Verbot gilt auch wéhrend sechs Monaten nach Beendigung des
Anstellungsverhaltnisses. Es ist den Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus
untersagt Klientinnen/Klienten oder deren Angehdrigen in Fahrzeugen der
Spitex Rontal plus, in ihren eigenen, der Klientin/dem Klienten oder Dritten
gehdrenden Privatautos zu transportieren.

12. Geschenke an Mitarbeitenden

Es ist den Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus untersagt von
Klientinnen/Klienten oder deren Angehorigen Geld oder andere Geschenke
bzw. Hinterlassenschaften anzunehmen, soweit diese Uber blosse
Aufmerksamkeiten hinausgehen. Freiwillige Zuwendungen kénnen mittels
Spende in den Personalfonds ausgerichtet werden.

13. Beschwerdemanagement
Grundsatzlich sind alle Mitarbeitenden der Spitex Rontal plus verpflichtet,
Beschwerden von Klientinnen/Klienten sowie Angehdrigen
entgegenzunehmen und an die zustandige Stelle weiterzuleiten. Auch die
«Beschwerdestelle fur das Alter — Zirich» steht telefonisch und schriftlich fur
Beschwerden zur Verfiigung. Kann die Beschwerde nicht zur Zufriedenheit
beider Parteien behoben werden, wird das folgende Verfahren angewendet:
a. Die Parteien wenden sich an die Leitung Kerndienste der Spitex
Rontal plus mit dem Antrag auf Fallbereinigung.
b. Falls keine Einigung zustande kommt, wenden sich die Parteien
an die Geschaftsleitung der Spitex Rontal plus.
Des Weiteren bitten wir alle Klientinnen/Klienten um das Ausfllen eines
Feedback-Formulars, welches bei Abschluss der Einsétze mit der letzten
Rechnung versendet wird oder auf der Website zur Verfigung steht, zur
Verbesserung unserer Dienstleistung.

14. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir sémtliche rechtlichen Streitigkeiten aus dem Vertrag
zwischen der Spitex Rontal plus und der Klientin/dem Klienten ist der Sitz von
Spitex Rontal plus.
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